Il counselling telefonico ad orientamento gestaltico
Questo contributo nasce dall'esperienza lavorativa maturata dagli autori all’interno di una helpline  rivolta a bambini abusati e maltrattati, da una parte, e ad adulti che telefonano per segnalare problematiche riguardanti i minori, dall'altra. 

Sarà presentato un modello gestaltico di counselling telefonico e, attraverso l'esplorazione delle varie fasi del counselling, verrà analizzato il modo in cui nel "qui e adesso" della consultazione telefonica, counselor ed utente instaurano, mantengono e portano a termine il contatto e/o come lo interrompono. 

L' esperienza di un tempo limitato ma significativo, come quello offerto dal contatto telefonico e l'attitudine del counselor nel campo della relazione, possono costituire una reale possibilità di apprendimento per chi chiama che diviene, così, maggiormente consapevole di come ricercare e instaurare contatti significativi e nutrienti.

Nel workshop verrà data spazio ad esemplificazioni concrete, anche attraverso simulate e role-playing. 
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